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MISION 

 

ARCE INGENIERIA SAS  es una empresa de servicios tecnológicos 
innovadora que cumple con los estándares de calidad y cumplimiento que el 
mercado exige; con un moderno modelo estructural y empresarial y un 
equipo de trabajo sólido y comprometido con el desarrollo de los proyectos y 
la satisfacción de nuestros clientes. 
 
Ofrecer soluciones tecnológicas integrales diseñadas a la medida de las 
necesidades en los ámbitos de sistemas, electrónica y telecomunicaciones; 
con soluciones y servicios innovadores, eficientes y de alta calidad, 
garantizando la satisfacción total en cada proyecto realizado.  
 
 
VISION 

 
Nuestra empresa busca estar a la vanguardia de los desarrollos 
tecnológicos; apoyados en la constante capacitación de nuestro talento 
humano y los más altos índices de calidad. Buscamos la participación activa 
de nuestros clientes en todos los proyectos emprendidos y en el logro de la 
excelencia, la cual se refleja en la confiabilidad de nuestros productos. 
 
 
OBJETIVOS Y POLITICAS DE CALIDAD 

 

Nuestro principal objetivo es lograr la satisfacción total de nuestros clientes, 
mediante soluciones tecnológicas efectivas, realizando un continuo 
seguimiento y auditorías al servicio prestado y proyectos culminados  
 
En el cumplimiento de nuestra Misión, observaremos las siguientes 
aptitudes para garantizar nuestro trabajo:  
 
1. Amabilidad en el servicio y Agilidad en los Procesos.  
2. Honestidad, Responsabilidad y Compromiso con cada proyecto 
emprendido.  
3. Innovación práctica y efectiva en los servicios.  
4. Cumplimiento y mejora de las normas de calidad.  
5. Desarrollo Integral del personal de servicio técnico. 
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· DESARROLLO APLICACIONES WEB  
 
 

· DESARROLLO DE SOFTWARE  
 
 

· BASES DE DATOS Y SERVIDORES  
 
 

· MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE  
 
 

· REDES DE DATOS 
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SISTEMAS 
 
 
Desarrollo de aplicaciones a su 
medida con planes todo incluido 
(Hosting + Dominio + Desarrollo + 
Administración). 

  

 

 

Permanezca en contacto directo con sus clientes: 
 
 

 

- Administración de claves y 
niveles de acceso 
 

- Servicios en línea para clientes 
 

- Actualización de datos y 
manejo de imagen corporativa 
 

- Servicio de mensajería y 
sugerencias 

 

 
 
Nuestros modelos de desarrollo permiten la interacción directa con los 
clientes que usted desee mediante la administración de permisos. 
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Ofrecemos servicios de 
desarrollo para los 
diferentes sistemas 
operativos disponibles 
en el mercado. Nuestros 
sistemas de información 
se diseñan para ser 
utilizados en el 
dispositivo o la 
plataforma tecnológica 
de su preferencia. 
 

 

 
Seleccione el modo de acceso más adecuado a sus necesidades o 
especificaciones: 
 

- Aplicaciones enriquecidas de escritorio   
 

- Aplicaciones enriquecidas de internet 
 
 

REDES 
 
Una parte integral en el manejo de la información de su negocio son las 
redes de datos: 
 

 

Mantenga la red de datos de su 
negocio operativa y al máximo de 
sus capacidades: 
 

- Diseño y montaje  
 

- Mantenimiento 
 

- Administración 
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· AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 
 
 

· DISEÑO DE PROCESOS 
 
 

· CONSTRUCCION DE EQUIPOS 
 
 

· MANTENIMIENTO Y ASESORIAS 
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ELECTRONICA 
 
En nuestra área de electrónica brindamos una amplia gama de servicios 
integrales a su medida, con el fin de que usted como cliente siempre esté a 
gusto y sienta respaldado constantemente. 
 
 
 
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL: 
 
 

- Asesoría en el diseño de procesos. 
- Montaje de maquinarias y puesta a 

punto. 
- Diseño de procesos productivos e 

implementación de equipos 
relacionados. 

- Asesoría en la adquisición de 
maquinaria. 

 

 

 
OTROS SERVICIOS 
 

 

- Control de acceso y detección de 
intrusos. 

- Detectores de incendio, humo y 
gases. 

- Circuitos cerrados de TV, VCR y 
cámaras IP. 

- Administración de sistemas 
electrónicos. 

- Códigos de barra y sistemas de 
auto-identificación. 

- Mantenimiento de equipos. 
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Entre nuestros principales clientes están: 
 
 

- Secretaria de salud pública de Manizales Caldas  
Productos: Sistema de información de afiliados al régimen subsidiado, Aplicativo 
de Políticas de saneamiento ambiental y de fichas de suicidio. 
 

- Alcaldía de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 
Productos: sistema de información de datos de afiliados al régimen subsidiado, 
Validador de derechos y saneamiento ambiental. 
 

- Alcaldías Municipales de Genova, Montenegro, Filandia, Quimbaya, La Tebaida, 
Calarca y Salento en el departamento del Quindío. 
Productos: sistema de administración de datos de salud. 
 

- UNIDAD OFTALMOLOGICA LASER 
Productos: Sistema de Información de Facturación e historias clínicas. 
TEL: 3253000 
Avenida Circunvalar No 9-42 
PEREIRA – RISARALDA 
 

- CLINCIA OFTALMOLOGICA DEL QUINDIO 
Productos: Sistema de información de facturación e historias clínicas 
TEL: 7463999  
Avenida Bolívar No 8N-50 
ARMENIA – QUINDIO 
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- MEDISERVICIOS CLINICA DEL PARQUE 

Productos: Sistema de información de facturación y contabilidad 
TEL: 7455030   
Avenida Bolívar No 1-20 
ARMENIA – QUINDIO 
 

- Truchas Cocorá 
Productos: Diseño y construcción de empacadoras al vacío. 
Armenia – Quindío. 
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ARCE INGENIERIA S.AS. 
Centro Comercial Bambusa Calle 5N 18ª-124 local 14  
Armenia Quindío 
E-MAIL: arce.ingenieria.sas@gmail.com 
Tel: 7319949 
 

 
 

Asesor comercial: 
 

Jaidiver Nallybe Aristizabal Cardona 
Cel: 317 435 4117 

 
 
 

Representante Legal: 
 
Cesar Augusto Arce Vargas 
Cel: 316 474 4203 


